2020

Y [ [ /[ /] el

HITTE:

V /1L LLLD

. 5
45
c E
)
>a i,
> O mrnn.
v C
S O
cE
0 le c riiiiinnl-,
NS =
e
— 5
O 5y
O I * .m =)
cEs
(O]
Y S
S g4
< :




Q APP movil

Este servicio estara disponible para cualquier movil y
tiene las siguientes ventajas:

Que es mi municipio?
Mi municipio es una plataforma creada para que
corporacion municipal y los vecinos esten mas
conectados, permitiendo a estos ultimos realizar una
comunicacion directa con el ayuntamiento, y a la gestion

municipal, notificar o informarles de aspectos relevantes
para el municipio y sus vecinos.

El objetivo de “MiMunicipio’, es que siempre exista
un unico beneficiado, el municipio y su gente, donde

ggdercios y espacios culturales puedan tener un lugar
> e encontrar unamayor visibilidad.

’ Aplicgcién totalmente gratuitae
descarga.

Podra descargarse tanto en Google ’
como App Store

No hara falta registro
(Sin datos personales)

Aplicacion intuitiva y facil de usar,
pensando en todos los ciudadanos.
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iQué es lo que ofrece

Municipio es...pp»»

..unaAPP que permite a laadministracion notificar alertas de manera directa
en tiempo real.

.. .un medio para hacer llegar por parte de la administracion aspectos de
interes al ciudadano.

.. dando la importancia que se merece a los puntos turisticos del municipio,
donde el usuario pueda obtener toda la informacion.

. donde el ciudadano pueda notificar incidencias directamente a la
administracion para que sean resultas de manera rapida y eficiente.

.. conseguir mejorar la visibilidad de los comercios del municipio, asi como
obtener su ubicacion exactay asi estar mas cercano a los ciudadanos.

..acceder de manerarapida alas ofertas que los comerciantes del municipio
ofrecen en cada momento.

..un medio para publicar, notificar o hacer llegar a vecinos y turistas eventos
de interés cultural, comunicados, o cualquier informacion que les pueda
resultar de utilidad.

.. todo esto pudiendo decidir el ciudadano si recibir notificaciones en tiempo
real de alertas, comunicados y ofertas. (no resultando invasivo)



O ¢Como funciona Mi Municipio
v Yy cuadles son sus ventajas?

1. Permite a la corporacion municipal informar a los ciudadanos mediante comunicados
que afecten directamente a la poblacion, con una interfaz sencilla e intuitiva.

2. Permite visualizar a traves de un mapa aquellos lugares de interées para la poblacion.
a. Con esta seccion podemos ver los diferentes sitios del municipio, diferenciandose
por categorias en funcion del icono que aparezca en el mapa.
b.Lasecciondemapapuede versefiltrada siaccedemosdirectamente por categorias,
en caso de querer buscar algo mas concreto.

3. Ofrece alos ciudadanos la posibilidad mostrar sus comercios, distribuidos en categorias
(Alimentacion, AOVE, bares, etc.). Dentro de cada comercio se ofrecera informacion en un
solo clic, priorizando la facilidad y comodidad al usuario.
a. A su vez, se le facilitara, a aquellos comercios que lo requieran, la posibilidad de
mostrar ofertas de sus productos o servicios de manera que lleguen notificaciones
aaquellas personas que asi lo deseen. (Y por tanto ellos activen)
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¢Como funciona Mi Municipio
v Yy cuadles son sus ventajas?

4. Constara de un servicio de notificaciones donde cualquier persona recibira una
notificacion al instante de cualquier alerta o comunicado que considere relevante la
corporacion municipal. (imagen notificacion push)

5. Servicio de notificacion de incidencias, en este punto queremos que el ciudadano
colabore con su municipio. Cualquier queja o incidencia podra notificarse por medio de
este apartado, donde solo tendra que seleccionar el tipo de incidencia la ubicaciondela
misma, una descripcion y un conjunto de fotos de manera que sea visible la incidencia.

6. En la seccion Mis Incidencias el usuario podra hacer seguimiento de las incidencias
enviadas hasta ver que se ha finalizado correctamente y ha quedado solucionada.

7. Ofertas, todos los usuarios podran conocer directamente cualquier oferta que los
comercios ofrezcan y poder contactar directamente con el comercio.
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¢Como funciona Mi Municipio
v Yy cuadles son sus ventajas?

8. Turismo, el usuario podra obtener toda la informacion necesaria de los puntos
turisticos del municipio (Ubicacion, horarios, descripcion, teléfono)

9.Elayuntamiento, encasode sernecesario enviaraalertas paranotificar directamente
atodos los usuarios de cualquier averia o problema.

10. Todos los usuarios podran contactar directamente con el ayuntamiento para enviar

sugerencias o directamente resolver sus dudas.(Siempre y cuando la administracién quiera
ofertar este servicio)

11. El usuario decide a la hora de recibir notificaciones, si solamente quieres recibir
ofertas bastaria con mantener la casilla de seleccion activada, de la misma manera se
haria para notificaciones, alertas y comunicados:
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Tipo incidencia

SENDERISMO AL POBLADO SAN
postan CAFE BAR BORREGO

¥ Direccién Incidencia

Calle Arrayanes, 1. 23600 Martos, Jaén, Espaiia

(3) TOMAR FOTO

ENVIAR INCIDENCIA




O Intranet de Gestion

Si soy el ayuntamiento ¢ qué puedo hacer en la APP?

El ayuntamiento podra acceder a la
gestion total de la plataforma. Pudiendo
crear comunicados, incluir comercios
donde se le proporcionara un usuario
y contrasefa (también podran crear
ofertas, pero esta funcion la realizaran
principalmente los propios comercios con
su perfil), podran crear alertas y también
podran gestionar la seccion de contacto
web donde la poblacion se podra poner
en contacto con la corporacion municipal
para diferentes asuntos que no sean las
propias incidencias, de la misma manera

se gestionara la seccion de incidencias.

M

Munic pYo

Acceso Zona Privada

Usuario

Contrasefia

Recuérdame Conectar

¢Ha olvidado su password?

Registrar Comercio




’ Comunicados
Listado y Redaccion de comunicados.

’ Comercios

Crear o editar un nuevo comercio
(el usuario y contrasefa sera facilitado por el ayuntamiento al comercio)

’ Contacto
Listado y Mensaje

} Incidencias

Listado y Ver incidencia
(donde se podra modificar el estado y se notificara a cada usuario que envié una incidencia con
la situacion en la que se encuentra su incidencia, desde recibida, tramitada o realizada...)

} Banners
Listado de posiciones donde incluir banner y Edicion o modificacion de banner:

& demomimunicipoinfo/publicar (@

Comercios Comunicados

Comunicados

Comercios

Crear Ficha Comercio

Listado

Publicacién | Educacidn

Titulo *

Nombre " Teléfono " Email = = Ved
Foto Fecha Titulo Estado & 17-09:202009:53 Foto Fecha Titulo Estado leit
e W e e — 1705 Mamoldo Publicad 3

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 reg Repita Contrasefia * — i ‘ 1339
or [ swvene 1os  Educacon publcado Contenido M o0 ccucacon pucaso 4

» 09:53 s~ 'B U8 09:53
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Titulo *

e

@ 17092000953

Categoria® Estado

Seleccionar
Estado
Titulo*

Publ
Listado plicado, Listado
Fijar en portada S
Descripcion * Mostrar 10 &  registros El Ayuntamiento de Marmolejo entre;
Mostrar 10+ registros
Contenido *
Buscar:
Buscar: Foto/Video Principal
Nombre " Tetéfono " Email
Telefono
Fecha  Fed g . .
Categoria ** Comercio " Inicio " Fin Examinar Browse gtatal Info@mammolelo &
alpoblado
Bares CaféBar 1703 30« Whatsapp =8 San Julidn cAER
Borrego 00 202 T para acoger este solemne acto
Mostrando regstros del 1l 1 de un otal de 1 e %ie| [Caenzabal Femy | la
Web Anterior Siguiente intervencion de la concejala
Mostrando regstros del 1al 1 de n total de 1 e = e colucadlon; Purl Meding,
anterior [ siguiente que destacé el enorme
Columnz: Gl Exportar esfuerzo que han hecho
Facebook 2
[E—
Twitter. Copyright © 2020 Innovation Studio. Todos Lo
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Si soy un Comercio

;qué puedo publicar en la APP?

O

Aquellos comercios interesados poseeran una gestion interna
donde podran modificar su informacion de contacto (la cual
aparecera en su ficha dentro de la APP) y publicar las ofertas que
tengan disponibles, es por ello que se facilitara un acceso web a
dicho comercio donde podran editarlas o crearlas.




